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18.1  ÿÖ तावना:

वतªमान यगु म¤ मनोिव²ान तथा िश±ा कì ÿगित को भी मापन न ेबहòत हद तक ÿभािवत िकया ह ै| 
मनोिव²ान तथा िश±ा के अतंगªत मानव के िविभÆन ÓयवहारŌ का अÅययन िकया जता  ह ै| इस कायª 

के  िलए  मानव  Óयवहार  का  मापन  करना  अÂयं त  आवÔयक  हो  जाता  ह ै |  मापन  के  िलए  िविभÆन 

ÿकार के उपकरणŌ कì सहायता ली जाते ह ै| इस इकाई म¤  परी±ण सचूी (Check List),िनधाªरण 

मापनी  (Rating  Scale),अवलोकन(Observation),सा±ाÂकार  (Interview),  समाजमीित  

(Sociometry) जैसे उपकरणŌ पर िवÖतार म¤ चचाª कì जायेगी | 

18.2  उĥेÔ य:

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप-

MA II SEMESTER
( Pol. Sc.)

Dr.Anuradha Singh  
Associate Professor



 
 

 परी±ण सचूी के  गणु दोषŌ एवं  आवÔयकता के बारे म¤ जान सक¤ गे । 

 िनधाªरण मापनी  के गणु दोषŌ एवं  आवÔयकता के बारे म¤ जान सक¤ गे । 

 अवलोकन के गणु दोषŌ एवं  आवÔयकता के बारे म¤ जान सक¤ गे । 

 सा±ाÂकार  के गणु दोषŌ एव ंआवÔयकता के बारे म¤ जान सक¤ गे ।  

 समाजमीित  के गणु दोषŌ एवं  आवÔयकता के बारे म¤ जान सक¤ गे । 

18.3  परी±ण सूची (Check List):  

परी±ण सूची (Check List) ऐसी सरल यिुĉ (Simple method) ह ै िजसम¤ अÅययन के 

अÆतगªत समÖया के सÌबÆध म¤ शोध Ĭारा आवÔयक समझे जाने वाले मदŌ कì सचूी बनाई जाती ह ै| 

ÿÂयेक मद के सामने कुछ Öथान रखा जाता ह ैिजसम¤ वह उसकì उपिÖथित या अनपुिÖथित जाचँ कर 

के ‘हा’ं या ‘नहé’म¤ अिंकत कर दी जाती ह ैया ȅसकì ÿकार या सं´या उपयĉु शÊद या सं́ या िलख 

कर दशाªई जाती ह ै| इस सचूी से ÿे±क का Åयान सभी ÿासिंगक घटकŌ के तरफ आकृĶ हो जाता ह ै

और वह आकड़Ō (Data)को शीŅता व सÓुयविÖथत łप म¤ सं लेख कर लेता ह ै| 

इस ÿकार परी±ण सचूी के उ°र यथाथª से सÌबिÆधत होते ह§ ,िकसी िनणªय से नहé | परी±ण सचूी 

शैि±क सव¥±णŌ म¤ तÃयŌ के एकý करने का महÂवपणूª उपकरण होती ह ै, अथाªत पÖुतकालय , खले 

– कूद सिुवधाए ँ,Öकूल के भवन ,पाठ्यपÖुतक¤  ,िश±ण िविधयाँ, आिद कì जाचँ के िलए | परी±ण 

सचूी कभी –कभी ÿĳावली के łप म¤ भी ÿयोग कì जाती ह ैिजसम¤ शोधकताª के Öथान पर ÿितवादी 

ही उ°र भर कर देता ह ै| 

परी±ण सूची का िनमाªण (Construction of a checklist)  मनोिव²ान शोध के िविभÆन 

±ेýŌ म¤ अÆय शोधकताªओ ंĬारा पवूª िनिमªत व ÿयोग कì हòई परी±ण सिूचयŌ को शोधकताª Ĭारा 

सावधानीपवूªक जाचँ लेना चािहए | तब उसे यह िनणªय करना चािहए िक उसे अपनी जाचँ के िलए 

,िकन मदŌ पर सचूना कì आवÔयकता होगी | इस ÿकार िनधाªåरत मदŌ को तकª संगत व मनोवै²ािनक 

øम म¤ ÓयविÖथत कर लेना चािहए | परी±ण सचूी म¤ मदŌ को िलखने व ÓयविÖथत करने कì कई 

रीितयाँ ह§ | 

कैÌफर(1960) न ेचार रीितया ँ(Four Methods) बताई ह§ और शोधक उन चारŌ या उनम¤ स ेकुछ 

का अपने उĥÔेय के िलए सवō°म उपयोग कर सकता ह ै| 

1. वह łप िजसम¤ ÿे±ण या ÿितवादी को एक िÖथित म¤ सभी मदŌ कì जाँच करने को कहा 

जाता ह ै| उदाहरण के िलए ,आप के Öकूल म¤ खलेे जाने वाली खलेŌ के पहले  (  )िचÆह 

लगाइए | 

2. वह łप िजसम¤ ÿĳŌ के ‘हाँ’ या ‘नहé’ के उ°र के łप म¤ या तो गोला बना िदए जाते ह§ या 

रेखां िकत कर िदए जाते ह§ |                                      



 
 

3. ³या आप के िवĵिवīालय म¤ िश±क संघ ह ै?      हाँ /नहé | 

4. वह łप िजसम¤ ÿĳ केवल धनाÂमक ÿकथन (Positive Statement) के łप म¤ िलख े

जाते ह§ और ÿितवादी को उनके सÌमखु दायé ओर (  ) िचÆह लगाना होता ह,ैजैसे हमारे 

Öकूल म¤ छाý संघ ह ै| 

5. वह łप िजसम¤ मदŌ को सवō°म łप से वा³यŌ म¤ िलखा जाता ह ैऔर ÿितवादी से उपयĉु 

शÊदŌ पर जाचँ िचÆह ,रेखांकन या गोला ,बनाने को कहा जाता ह ै | जैसे Öकूल म¤ वाद –

िववाद ÿितयोिगताएँ, अिनयिमत łप से ,साĮािहक ,दो सĮाह म¤ ,मािसक ,वािषªक 

आयोजन होती ह§ | 

परी±ण सचूी के ÿĳŌ म¤ शÊदŌ का चयन ऐसा होना चािहए िजसस ेगणुाÂमकता के अÆतर 
का ÖपĶ आभास हो | इससे परी±ण सचूी कì वधैता (Validity) बढ़ती ह ै| परी±ण सचूी 
का ÿारं िभक ÿयोग भी इस उपकरण को अिधक उĥÔेयपणूª बना सकता ह ै| 
परी±ण सूची के उ°रŌ का िवĴेषण व Óया´या ( Analysis and 
Interpretation of Check-list Responses) 
परी±ण सचूी के उ°रŌ कì सारणी बनाना , ÿमाýीकरण करना और Óया´या ठीक उसी 
ÿकार कì जाती ह ैजैसे ÿĳावली के उ°रŌ कì | 

अË यास ÿÔ न  

1 परी±ण सचूी  से आप ³या समझते ह§ ? 

2 परी±ण सचूी के िनमाªण कì िविध िलख¤  | 

3 परी±ण सचूी म¤ मदŌ को िलखने व ÓयविÖथत करने कì रीितयŌ का िवÖतार से उÐलेख कर¤  | 

18.4 िनधाªरण मापनी (Rating Scale) 

िनधाªरण मापनी (Rating Scale) मÐूयांकन के ±ेý म¤ Óयवहार म¤ आने वाले उपकरणŌ म¤ सबस े

अिधक ÿचिलत ह§ | यह अनेक łपŌ म¤ पायी जाती ह ै| 

गुड तथा Öकैट्स के अनुसार –‘यह मÐूयांकन कì जान ेवाली वÖत ु के िविभÆन अगंŌ कì ओर 

Åयान आकिषªत करती ह§ | िकÆत ुइसम¤ उतने ÿĳ अथवा खÁड नहé होते िजतने चेकिलÖट अथवा 

Öकोर काडª म¤ होते ह§ |’ 

वानहैलेन के अनुसार - िनधाªरण मापनी (Rating Scale) िकसी चर कì ®ेणी ,उसकì गहनता 
अथवा महÂव अथवा बारÌबारता को िनिĲत करती ह ै|’ 
जॉन डÊÐयू वेÖट के अनुसार – ‘िनधाªरण मापनी (Rating Scale) िकसी Óयिĉ के गणुŌ अथवा 
वÖत ुके सीिमत प±Ō का गणुाÂमक िववरण ÿÖततु करती है  |’ 
िनधाªरण मापनी (Rating Scale) दो मलू अवधारणाओ ंपर िनधाªåरत होती ह ै :-(1) सातÂय कì 
िÖथित और (2) उस सातÂय का ÿतीिनिधÂव | 
पहले कì जाचँ अिÆतम िवतरण अÅययन से तथा दसूरे कì जाचँ परी±ण कì वैधता से होती ह ै| 



 
 

िनधाªरण मापनी (Rating Scale) का वगêकरण – 

 सामािजक अÆतर मापनी (Social Distance Scale)- सामािजक अÆतर कì धारणा एक 

सÂयता को सिूचत करती ह ै| िजस समहू का सामािजक अÆतर मापनी हो उस ेएक सातÂय पर 

रखते ह§ | इसके ÿणेता बोगाडªस थे | 

 ÿÂयय िभÆनता मापनी (The Semantic Differential Scale)- इसके अÆतगªत अनेक 

सĮ इकाई ,दो ňवुीय úाफ सÌबÆधी मापनी होती ह ै| वाÖतव म¤ इसका ÿयोग िकसी ÿÂयय के 

अथª ±ेýŌ म¤ भी इसका ÿयोग हो सकता ह§ | 

 ³यू िविध (Q-Techniques)-इस िविध िक खोज ÖटीफÆसन ने 1953 म¤ कì थी | Q स े 

ताÂपयª ÿाĮांको के सह सÌबÆध स ेनहé ह§ ,अिपत ु आतं åरक एवं  पारÖपåरक सह सÌबÆध स ेह|ै 

इस िविध म¤ 50 से 100 कथन तक संúहीत िकए जाते ह§ , तथा इÆह¤ अलग –अलग काडŎ पर 

छाप देते ह§ | िवषयी काडŎ को 7,9,11के øम म¤ एक सातÂय पर छांटना ह ैिजसके एक िसरे पर 

पणूªत Óयवहायª एवं  दसूरे िसरे पर पणूªत अनÓयवहायª होता ह ै|  ÿÂयेक ढेर म¤ काडŎ कì सं´या ही 

उस सातÂय पर अकंो को सिूचत करती ह ै|  

आÂम िनधाªरण िविध (Self-anchoring Techniques)- यह एक आशािÊदक 

िनधाªरण मापनी ह ै िजसका िनमाªण िकलपैिůक ने 1960 म¤ िकया | इसम¤ िवषयी से पछूा 

जाता ह ैिक उसके िलए कौन सी जीवन शैली सवō°म होगी ,तथा कौन सी सबसे खराब 

होगी | शÊदशः उ°र िलखा जाता ह ैइसके बाद उसके सामने एक िचý łप म¤ मापनी ÿÖततु 

कì जाती ह ै |िजसम¤ एक सीढ़ी के दोनŌ िकनारे होते ह§ | एक सबस ेअ¸छा और दसूरा बरेु 

का ÿतीक होता ह ै| िवषयी से यह ÿदिशªत करने के िलए कहा जाता ह ैिक वह इस समय 

अपने को िकस खÁड म¤ िÖथत समझता ह ै | 

 आÆतåरक संगत मापनी (Internal Consistency Scale)- यह थसªटन कì एटीट्यडू 

Öकेिलंग म¤ सधुार का फल ह ै| इसके अÆतगªत संगत ÿĳŌ को उसी मÐूय के अÆय ÿĳŌ के साथ 

रखते ह§ | 

 गुĮ सं रचना मापनी (Latent Structure Scale)- यह गणुाÂमक आकँड़Ō के तÂव 

िवĴेषण कì एक ÿमखु िविध ह ै| यह मापन ेम¤ उपयोगी ह ै, परÆत ुजिटल ह ै| 

 िÖथित मापनी (Ranking Scale)- िनधाªरकŌ के ऊपर िनभªर होने के कारण यह भी िनधाªरण 

मापनी के ही समान ह ै|एक िनरपे± मापनी पर िनभªर िकए जाते ह§ | उ°जेना कì परूी ®ृंखला म¤ 

तलुना कì जाती ह ै| इसे यिुµमत तलुना िविध या  समान अÆतर ÿदिशªका Ĭारा करते ह§ | 

 िनधाªरण मापनी (Rating Scale)- यह बहòत ÿचिलत मापनी ह ै| िनधाªरण मापनी के सÌबÆध 

म¤ अपने सव¥ पर िवचार Óयĉ करते हòए गडु ने िलखा ह ैिक एक ÓयविÖथत पĦित के अनसुार 



 
 

िकसी वÖत ुअथवा Óयिĉ म¤ िनिहत िवशेषताओ ंकì सीमाओ ंका आकंलन ह ै, िजसे गणुाÂमक 

अथवा पåरमाणाÂमक िविध Ĭारा ÿदिशªत करते ह§ | 

िनधाªरण मापनी के ÿकार (Types of Rating Scale)-िनधाªरण मापनी का वगêकरण अनेक 

ÿकार से िकया जाता ह ैयहाँ पर िगलफोडª का वगêकरण जो अिधकांश लोगŌ Ĭारा Öवीकृत िकया जा 

रहा ह ै ,जो इस ÿकार ह ै| 

 सां ि´यक मापनी (Numerical Scale) 

 úाफ मापनी (Graphic Scale) 

 Öतर मापनी (Standards Scale) 

 सं िचत िबÆद ुमापनी (Cumulative Point Scale) 

 बाÅय िवकÐप मापनी (Forced Choice Scale) 
1. सां ि´यक मापनी (Numerical Scale):- इसके अÆतगªत पवूª िवĴेिषत अकंो कì एक 

तािलका मापन करने वाले के सम± ÿÖततु कì जाती ह ै | वह अपने िनणªयानसुार ÿÂयेक वÖत ु

अथवा Óयिĉ को एक उिचत अकं ÿदान करता ह§ इसम ेअकं 1से 11,1 से 7 अथवा 1 से 5 

तक होते ह§  िजसके दोनŌ अिÆतम अकं (पहला तथा आिखरी ) अÂयंत एवं  अनकूुल एव ंअÂयंत 

ÿितकूल को तथा बीच के अकं अिनĲय को सिूचत करते ह§ | 
2. úाफ मापनी (Graphical Scale):- इसम ेबड़ी िभÆनता ह ैतथा यह बहòत ÿचिलत ह ै| इसके 

अÆतगªत िकसी गणु से सÌबिÆधत दोनŌ अित सचूक शÊद सातÂय  के दोनŌ िकनारŌ पर होते ह§| 

इसकì पं िĉयाँ खड़ी या पड़ी दोनŌ ÿकार कì हो सकती ह§ | इसम¤ िनÌनिलिखत बात¤ िवचारणीय 

ह§ – 
1. ÿÂयेक गणु के िलए एक पķृ हो | 
2. रेखा 5 इचं लÌबी हो | 
3. संकेत एक िबÆद ुपर केिÆþत हो | 
4. कम ÿयोग म¤ आने वाले सं केतŌ से बचाना चािहये | 
5. अकं दनेे के िलए ÖटेिÆसल का ÿयोग करना चािहय¤ | 

3. संिचत िबÆदु  मापनी (Cumulative Point Scale) :  

क. िचÆहांकन –सूची िविध (Check list Method)-इसके अÆतगªत अनकूुल तथा ÿितकूल 

गणुŌ कì एक सचूी ÿदान कì जाती ह ै| मापनकताª ÿÂयेक ÿĳ कì जाचँ करता ह ै ,िजसे वह 

मापन के िलए उिचत समझता ह ै| िचÆहाकंन सचूी -1 सÂय –असÂय | बहòत िवकÐप ÿकार 

कì तथा मापनी ÿकार कì हो सकती ह ै| यह िविध मापन करने तथा अकं देने म¤ सरल होती 

ह|ै 



 
 

ख. बुझŌ कौन िविध (Guess who method)- इस ेहाटªशानª तथा मोके Ĭारा ब¸चŌ के िलए 

बनाया गया था िकÆत ुयवुकŌ पर भी इसका ÿयोग कर सकते ह ै| इसम¤ सं ि±Į शािÊदक िचý 

िनिमªत होते ह ै | ब¸चŌ स ेकहा जाता ह ै िक वह अपन ेसमहू के उन सभी ब¸चŌ कì सचूी 

बनाए जो उस िववरण के अनकूुल हो ®ेणी ÿदान करने वालŌ को उनके समहू के सदÖयŌ के 

नाम कì एक सचूी कर दी जाती |चयन अथवा मलू से दोष आ जाता  ह ै| 
4. बाÅय िवकÐप मापनी- इसे हॉÖट Ĭारा Öतर मापनी के दोषŌ को दरू करने हते ुबनाया गया था | 

बेरी ने इसका उपयोग ÓयिĉÂव तािलका के łप म¤ िकया था | 

िनधाªरण मापनी का िनमाªण (Rating Scale)-िनधाªरण मापनी म¤ 3 महÂवपणूª तÂव होते ह§- 
1. िनणाªयक (Judge or Rater):- एक कì अपे±ा लोगŌ Ĭारा िकया गया िनणªय सदवै उ°म 

रहता ह ै| िगलफोडª न ेिनणªयको कì 33 िवशेषताए ँबतायी ह§ िजनका ÿभाव िनणªय पर पड़ता ह ै

उनम¤ से कुछ ÿमखु िवशेषताएं  इस ÿकार ह ै– 

1 िनणªय ±मता म¤ लोगŌ म¤ Óयिĉगत िभÆनता होती ह ै| 

2 एक ही पåरिÖथित म¤ िवषयी को ना जानने के कारण उनम¤ िभÆनता हो सकती ह ै| 

3 िनणªय पर सतत ýिुटयŌ का ÿभाव पड़ता ह ै| 

4 िनणªय पर ÿेरणा तथा łिच का ÿभाव भी पड़ता ह ै| 

5 जो Öवंय के िलए िनणªय कर सकता ह ैवह दसूरŌ का भी कर सकता ह ै| 

6 ÿिश±ण से िनणाªयक अ¸छा कायª करते ह§ | 

7 िनकट संबंधŌ के बारे म¤ उ¸च िनणªय दे िदया जाता ह ै| 

8 माँ –बाप अपने ब¸चŌ को उ¸च िनधाªåरत करते ह§ | 

9 िनणªय का उĥÔेय ²ात होना भी िनणªय को ÿभािवत करता ह ै|                                                                      

2. िवषयी – दसूरा महÂवपणूª भाग िवषयी अथवा गणु है  ,िजसके बारे म¤ िनधाªरण करना ह ै िजस 

िवषयी अथवा गणु का िनधाªरण करना ह ैउस ेÖपĶ łप से पåरभािषत होना चािहए तथा उसके िलए 

वÖतिुनķ सकेंत िमलने चािहए | िगलफोडª ने इसके िलए िनÌन िवशेषताओ ंका होना आवÔयक माना 

ह-ै 

1. इसका वÖतिुनķ  तथा िविशĶ वणªन हो | 
2. -ÿÂयेक गणु कì अलग –अलग स°ा हो | 
3. उनका वगêकरण िनधाªरण कì शĦुता एव ंसहóिलयत पर आधाåरत हो |  
4. सामाÆय पदŌ का ÿयोग न िकया जाए | 
5. िवषय का िनणªय उसकì मलूभतू अथवा वतªमान िÖथित से  िकया जाए | 
6. जहाँ पर और भी वÖतिुनķ उपकरण हो वहाँ िनधाªरण मापनी का ÿयोग न िकया जाए | 

3. सातÂय – सातÂय का िनधाªरण अÂयंत सावधानी से करना चािहए तथा इसके िलए समिुचत 

सं केत दनेे चािहए | समिुचत िनणªय देने के िलए इनका 5 से 7 ®ेिणयŌ म¤ िवभाजन िकया जा सकता 

ह–ै 



 
 

1.  ÿितभा सÌपÆन- बहòत अ¸छा –सदैव | 
2.  सामाÆय से ऊपर –अ¸छा –बहòधा | 
3.  सामाÆय –सामाÆय कभी –सामाÆय | 
4.  सामाÆय से कम –सामाÆय से कम –बहòत कम | 
5.  हीन- बरुा –कभी नहé | 

इसके अÆतगªत गणु ÿगट करने वाले शÊदŌ को बाएं  से दाय¤ आरोही अथवा अवरोही øम म¤ रख 

सकत¤ ह§ | जो भी पद िदए जाय¤ उनकì वÖतिुनķ Óया´या से िनणªय भी वÖतिुनķ होगा |  

िनधाªरण मापनी के गुण (Merits of Rating Scale)- 
1. इसम¤ छाýŌ कì आवÔयकताओ ंको जानने म¤ सरलता रहती ह ै| 

2. यह छाýŌ के सÌबÆध म¤ अÆय साधनŌ Ĭारा ÿाĮ ²ान कì पिूतª करती है | 

3. इसके आधार पर अिभलेखŌ कì åरपोटª देना सरल होता ह ै| 

4. छाý ÿवेश म¤ सहायता िमलती ह ै| 

5. नौकरी के िलए संÖतिुत करना सरल होता ह ै| 

6. िवषयी के िलए ÿेरणा का साधन होता ह ै| 

7. इसम ेकम समय लगता ह ैतथा ÿयोग आसान होता ह ै| 

8. शैि±क परखो ²ात करने म¤ िश±क िनधाªरण मापनी का ÿयोग िकया जाता ह ै| 

िनधाªरण मापनी के दोष (Demerits of Rating Scale)- 

1. उदाहरण सÌबÆधी ýिुटयाँ | 

2. पवूª ÿभाव सÌबÆधी ýिुट |  

3. केÆþीय ÿविृ° सÌबÆधी ýिुट | 

4. तािकª क ýिुट | 

अË यास ÿÔ न  

1 िनधाªरण  से आप ³या समझते ह§ ? 

2 िनधाªरण मापनी के गणुŌ का उÐलेख कर¤  | 

3 िनधाªरण मापनी के दोषŌ  का उÐलेख कर¤  | 

18.5  अवलोकन (Observation)  

अवलोकन (Observation)- हम सदैव अपने चारŌ ओर होने वाली िøयाओ ंएवं  घटनाओ ंका 

अवलोकन करते रहत¤ ह§ | ÿातः सो कर उठने स ेलेकर रािý के सोन ेतक ÿकृित जगत कì छटा स े

लेकर भौितक जगत के सभी िøया कलापŌ का अवलोकन करते ह§ | यह संसार के बारे म¤ सचुनाय¤ 

ÿाĮ का मलू साधन ह ै| यह हमारे दैिनक जीवन कì एक महÂवपणूª िøया ही नहé है , बिÐक वै²ािनक 

जानकारी का एक ÿमखु साधन भी ह ै| यह एक वै²ािनक िविध बन जाती ह ै,यिद – 



 
 

1. यिद अनसुंधान कì समÖया के िनधाªरण म¤ सहायक होते ह§ | 

2. इसका िनयोजन ÓयविÖथत हो | 

3. यह वैधता एवं  िवĵसनीयता कì जाचँ का साधन हो | 

4. वाÖतव म¤ अनसुधंान म¤ एक उपकरण के łप म¤ इसका सÌबÆध Óयिĉ के āा Ļ Óयवहार स े
ह ै|इसका सÌबÆध न तो िलिखत अिभÓयिĉ से ,न सा±ाÂकार म¤ उसके Ĭारा िदए गए उ°र 
से ,अिपत ुÖवाभािवक पåरिÖथित म¤ उसके िनरी±ण से ह ै| 

गुड तथा हैट (Good & Hatt) के अनुसार –‘िव²ान का ÿारÌभ अवलोकन से होता ह ै |तथा 

इसकì पिुĶ के िलए अवलोकन म¤ ही लौटना पड़ता ह ै| 

अवलोकन कì कुछ िवशेषताएं  इस ÿकार ह ै– 
1. कुशलता स ेिकया गया अवलोकन | 

2. उĥÔेय पणूª अवलोकन | 

3. ÓयविÖथत अवलोकन | 

4. सावधानी से िकया गया अवलोकन | 

5. सावधानी से िकया गया शĦु ,वैध तथा िवĵसनीय अवलोकन | 

उपयुªĉ िवशेषताय¤ होने पर ही अवलोकन वै²ािनक अनसुंधान का आधार बनता ह ै| 

िवशेषताए ं(Characteristics)- 

1. यह वणªनाÂमक अनसुधंान  का ÿमखु साधन ह ै| 

2. ÓयिĉÂव के िवशेष गणुŌ कì अ¸छाई के साथ इस ÿÂय± ÿणाली के Ĭारा जाना जा सकता ह ै

अÆय से नहé | 

3. पाठ्यøम सहभागी िøयाओ ंके िनरी±ण के Ĭारा अनके तÃय ÿाĮ िकए जा सकते ह ै| 

4. क±ा म¤ छाýŌ के Óयवहार समहू म¤ उनकì िÖथित तथा उ°जेना कì ÿितिøया को Öवाभािवक 

łप म¤ जान सकत¤ ह ै| 

5. अÆय भाषा – भाषी तथा जो िलख –पढ़ और बोल सकत¤ उन ÓयिĉयŌ के अÅययन का ÿमखु 

साधन ह ै| 

अवलोकन आकँड़Ō का लेखन (Writing of Observed Data)- अवलोिकत सामúी के 

ÓयविÖथत लेखन के िलए िनÌनिलिखत उपकरणŌ का ÿयोग करते ह§  - 

अवलोिकत सामúी के ÓयविÖथत लेखन के िलए िनÌनिलिखत उपकरणŌ का ÿयोग करते ह§ – 

1. िचÆहांकन सचूी              

2. िनधाªरण मापनी        

3.  åरĉ Öथान पिूतª –पý       

4.  ÿाĮांक काडª  



 
 

अनसुंधानकताª समÖया के Öवłप तथा उĥÔेय के अनसुार इनम¤ से िकसी का उपयोग कर सकता ह ै| 

अवलोकन के आवÔयक तÂव (Important Elements of Observation)- अ¸छे 

अवलोकन के ४ महÂवपणूª तÂव ह§ – 

1. समुिचत िनयोजन (Proper Planning)- समिुचत िनयोजन (Proper Planning) कì 

मलूभतू आवÔयकताएं  िनÌनां िकत ह§ :- 

(a) अवलोकन सÌबÆधी Óयवहार का िवĴेषण (कौन सा Óयवहार ?) 
(b) Æयादशª का िनधाªरण (िकनका अवलोकन ?) 
(c) अवलोकन ±ेý (Óयिĉ का अथवा समहू का ?) 
(d) अवलोकन के िलए समय का िनĲय  
(e) अवलोकन के िलए उपकरणŌ का िनĲय | 
(f) िवशेष पåरिथितयŌ का िनĲय िजनकì ÓयवÖथा करनी ह ै| 
(g) अवलोकन के िलए आवÔयक ÿिश±ण कì ÓयवÖथा |     

2.      इसके िलए िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान देना आवÔयक ह ै| 

         (a) समिुचत पåरिÖथितयŌ  का िनमाªण | 

         (b) िवशेष िøया के िवशेष प± पर Åयान का केÆþीयकरण | 

         (c) ÿÂयेक िनरी±ण तथा अनेक बार िनरी±ण | 

        (d) लेखन उपकरण का उिचत उपयोग | 

        (e) बाधारिहत वातावरण म¤ सजग अवलोकन उ°म रहगेा | 

3.  समुिचत लेखन (Proper Writing)- यह अवलोकन के साथ –साथ भी हो सकता ह ैतथा 

बाद म¤ भी | साथ –साथ अवलोकन करना अ¸छा रहता ह ै| ³यŌिक बाद म¤ अनेक बात¤ भलू जाती ह§| 

इसिलए अवलोकन के साथ-साथ समिुचत लेखन भी िकया जाना चािहए | 

4. वै²ािनक िवĴेषण (Scientific Analysis)-अवलोिकत सामúी का सारणीकरण 

ÓयवÖथापन तथा िवĴेषण वै²ािनक łप म¤ करके ही उिचत फल ÿाĮ कर सकत¤ ह ै| 

अवलोकन के ÿकार (Types of Observation)- अवलोकन दो ÿकार के होते ह ै: 

1.  ÿÂय± अवलोकन (Direct Observation)-यह दŌ ÿकार का होता ह ै– 

(a). सहभािगक अवलोकन             (b). असहभािगक अवलोकन 

(a). सहभािगक अवलोकन (Cooperation observation)-िवÖततृ सचूनाओ ंकì ÿािĮ इस 

िविध से सÌभव ह ै | इससे सामदुाियक Óयवहार का ÿÂय± एवं  Öवभािवक ²ान होता ह ैतथा यह 

िविध अÐप Óयय से बाÅय ह ै |इसके Ĭारा उन गहन सचूनाओ ंको भी ÿाĮ िकया जा सकता ह,ै जो 

अÆय िविध से सÌभव नहé ह ै| 



 
 

(b). असहभािगक अवलोकन(Non Cooperation observation)- इसम¤ अवलोकनक°ाª 

अÅययन िकए जाने वाले समहू के मÅय केवल उपिÖथत रहता ह ैिकÆत ुसमदुाय के िøया कलाप म¤ 

भाग नहé लेता ह ै | इसका ÿयोग ब¸चŌ िशशओु ंतथा असामाÆय ÓयिĉयŌ के अÅययन म¤ िकया 

जाता ह ै| अवलोकन क°ाª ऐसे Öथान के िनरी±ण करता ह ैिजससे समहू ÿभािवत ना हो सके | 

अवलोकनक°ाª का वगêकरण I-िनयिमत तथा अिनयिमत अवलोकन के łप म¤ भी करते ह§ | 

पåरिÖथितयŌ का िनमाªण कर वÖतिुनķ वै²ािनक उपकरण िक सहायता स े अवलोकन एवं  लेखन 

करते जाते ह ै|   

अË यास ÿÔ न  

1 अवलोकन  स ेआप ³या समझते ह§ ?  

2 अवलोकन  कì  िकÆहé तीन िवशेषताओ ंको िलिखए | 

3 अवलोकन के आवÔयक तÂवŌ  (Important Elements of Observation) का उÐलेख कर¤ | 

4 सहभािगक अवलोकन का अथª ÖपĶ कर¤ | 

5 असहभािगक अवलोकन  से आप ³या समझते ह§ ?  

18.6  सा±ाÂकार (Interview)  

सा±ाÂकार शैि±क अथवा मनोवै²ािनक Öतर पर सÌपÆन कì गई वह ÿिøया ह ै ,िजसम¤ दो 
अपåरिचत एक दोसर¤ के सÌपकª  म¤ आते ह§ | गुड तथा हैट ने इसे ÖपĶ करते हòए िलखा ह ै िक 

िवĵसनीयता तथा िवÖतार को तब तक नहé पाया जा सकता ह ैजब तक िक यह मिÕतÕक म¤ ÖपĶ 

नहé ह ै| सा±ाÂकार आकँड़े ÿाĮ करने का एक ÿमखु पणूª उपकरण ह ै,जो अÆय उपकरणŌ का परूक 

ह ै| 

जॉन डÊÐय ू बेÖट के अनसुार  –“सा±ाÂकार एक ÿकार से एक मौिखक ÿकार कì ÿĳावली 

ह|ैइसके अÆतगªत उ°र िलखने के बजाय आमन े–सामने कì िÖथित म¤ िवषयी मौिखक उ°र देता ह ै|” 

सा±ाÂकार कì ®ेķता के कारण (Reasons of Superiority of Interview)- 

1. लोग िलखने कì अपे±ा बात करना अिधक पसदं करते ह ै| 

2. सा±ाÂकार म¤ िमýवत Óयवहार कर गोपनीय सचूना भी ÿाĮ कì जा सकती ह ै| 

3. यिद िवषयी न ेिकसी ÿकार का गलत अथª लगा िलया ह ैतो सा±ाÂकारकताª परूक ÿĳ Ĭारा 

ÖपĶीकरण कर सकता ह ै| 

4. सा±ाÂकार के Ĭारा ब¸चŌ ,अिशि±तŌ ,भाषा कì कम ±मता रखने वाले तथा कम बिुĦ 

वालŌ से भी सचूना ÿाĮ कर सकते ह§ | 

5. सा±ाÂकार से ÿाĮ सचूना िवĵसनीय ,वैध ,वÖतिुनķ तथा अनसुंधान के िलए उपयोगी है  | 



 
 

सा±ाÂकार कì सीमाए ं(Limitations of Interview)- सा±ाÂकार कì िनÌनिलिखत सीमाए ं

ह–ै 

1. सा±ाÂकार म¤ अनसुधंानक°ाª को िवषयी कì मौिखक åरपोटª पर बहòत अिधक आि®त रहना 

पड़ता ह ै| 

2. बोलने म¤ किठनाई आिद होने पर सचूनाय¤ ÿाĮ करने म¤ किठनाई हो सकती ह ै| 

3. िवषयी जानबझू कर कुछ सचूनाएं  िछपा सकता ह ै| 

4. िवषयी के प±पात पणूª िवचार से भी सही सचूना नहé िमलेगी |  

5. सा±ाÂकार म¤ िवषयी कì Öमरण शिĉ पर िनभªर रहना पड़ता ह ै |वह तरुÆत Öमरण करने म¤ 

असमथª हो सकता ह ै| 

6. सा±ाÂकारकताª का Óयवहार उसकì अिभविृ° तथा उपिÖथित भी उ°र दनेे म¤ बाधा डालती 

ह ै| 

सा±ाÂकार के ÿकार (Types of Interview)-सा±ाÂकार अनेक ÿकार का हो सकता ह ै|इसका 

वगêकरण िनÌनिलिखत ह ै:- 

1. उपयोगानुसार(According to funtions)-इसके तीन भाग ह ै– 

(a)- िनदानाÂमक (Diagonostic) 
(b)-उपचाराÂमक (Treatment) 
(c)- अनसुंधानाÂमक (Research) 

2. भाग लेने वाले के अनुसार (According to participant)-इसको दो भागŌ म¤ िवभĉ 

कर सकते ह§ – 

(a)- Óयिĉगत (Individual) 
(b)- सामिूहक (Group) 

3. सÌपकª  कì अविध के अनुसार (According to length of contact)-इसको दो 

भागŌ म¤ िवभĉ कर सकते ह§ – 

(a) अÐपकालीन सÌपकª  (Short Contact) 
(b) दीघªकालीन सÌपकª  (Plonlonged  Contact) 

4. सा±ाÂकारकताª और िवषयी के सÌबÆध तथा अÆतः िøया के अनुसार  : इसको 

िनÌन िबदंओु ं म¤ ÖपĶ कर सकते ह§ : - 
(a) अिनद¥िशत सा±ाÂकार (Non Directional Interview)- इसम¤ ÿाय: ÿÂय± एव ं
पणूª िनधाªåरत ÿĳŌ का उपयोग नहé िकया जाता ह ै | सामाÆय वाताªलाप के माÅयम स े
सचूनादाता को अपनी सàूम अनमुित को ÿकट करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह ै|  
(b) क¤ िþत सा±ाÂकार (Centralized Interview)- इसको गहन सा±ाÂकार भी 
कहते ह§ | इसका ÿधान उĥÔेय पåरकÐपना के उस औिचÂय का परी±ण करना होता ह ै
िजसका ÿितÖथापन मानव Óयवहार कì पणूª  िवĴेिषत ÓयवÖथा के आधार पर हòआ हो| 
इसके अÆतगªत ÿेरणा के ľोत तथा अÆय गहन बातŌ पर Åयान केिÆþत होता ह ै| 



 
 

(c) पुनरावृि° सा±ाÂकार (Recapulatory Interview)- इसका ÿयोग उन 
ÿगितशील कायª तथा ŀिĶकोणŌ के अÅययन हते ुिकया जाता ह ैजो िकसी मनÕुय के िकसी 
Óयवहार िवशेष को िनधाªåरत करता ह ै | इसकì सहायता से ÿगितशील िøयाओ ं तथा 
घटनाओ ंका अÅययन सरलता से िकया जाता ह ैतथा िवĵसनीयता िनिĲत िकया जाता ह ै| 

 सा±ाÂकार के िविभÆन Öतर पर महÂवपूणª बात¤ (Important things of different levels 

of Interview)- 

1. सा±ाÂकार के पूवª तैयारी (Preparation Before Interview)- सा±ाÂकार से पवूª 

सा±ाÂकार का ±ेý , उĥÔेय का िनधाªरण सचूनाएं  जो ÿाĮ करनी ह ै,सा±ाÂकार का ÿकार 

तथा सा±ाÂकार से ÿाĮ सचूनाओ ंकì लेखन िविध आिद को पवूª म¤ ही िनिĲत कर लेना 

चािहए | 
2. अनुकूल तथा उपयुĉ Öथान – सा±ाÂकार के िलए उपयĉु Öथान (Proper Place) एवं  

अनकूुल अवसर का सटीक चनुाव सा±ाÂकार कì सफलता कì ŀिĶ से अÂयÆत आवÔयक 

होता ह ै| 
3. पारÖपåरक पåरचय (Mutual Introduction)-सा±ाÂकार के िलए आने के बाद 

सबसे सŀुढ़ कायª आÂमीय सÌबÆध Öथािपत करने के िलए पारÖपåरक पåरचय कर लेना 

चािहए | 
4. सा±ाÂकार का सचंालन (Conduction of Interview)-सारी ÓयवÖथा हो जाने पर 

आÂमीय सÌबÆध हो जाने के बाद सा±ाÂकार ÿारÌभ होगा |सा±ाÂकार के िलए ÿĳ करने म¤ 

िनÌन बातŌ का Åयान रखना आवÔयक ह§- 

1. ÿĳøम वहृद न हŌ | 

2. ÿĳ सरल तथा ÖपĶ हŌ | 

3. भावाÂमक ÿĳŌ से बचाना चािहए | 

4. यिद उ°रदाता मलू िवषय से हटकर सा±ाÂकारकताª को दरू ले जाए तो ऐसी िÖथित म¤ 

उसे सावधान रहकर उĥÔेय पर ही Åयान केिÆþत करना होगा | 
5. उ°र लेखन तथा िवĴेषण (Answer Writing and Analysis)-उ°र लेखन 

भी सबसे महवपणूª िविध टेपåरकॉडªर म¤ सपंणूª वाताªलाप को åरकाडª कर लेना ह ैिकÆत ु

यिद टेपåरकाडªर उपलÊध ना हो तो इसे दो ÿकार से िलख देते ह§ | 
(a)-सा±ाÂकार के साथ िलखते जाए | 
(b)-सा±ाÂकार कì समािĮ के बाद िलख ल¤ | 

सा±ाÂकार कì समािĮ (End of Interview)- अÆत म¤ धÆयवाद के दो शÊदŌ के साथ 

ÿसÆनतापणूª वातावरण म¤ सा±ाÂकार समाĮ कर देना चािहए | 

 



 
 

अË यास ÿÔ न  

1 सा±ाÂकार  से आप ³या समझते ह§ ? 

2 सा±ाÂकार के ÿकार (Types of Interview) के बारे म¤ िवÖतार से चचाª कìिजये | 

3 सा±ाÂकार कì ®ेķता के कारणŌ को ÖपĶ कर¤ ? 

4 सा±ाÂकार के िविभÆन  Öतर पर कौन सी महÂवपणूª बात¤ Åयान म¤ रखनी चािहए ? 

18.7  समाजिमित  (Sociometry) 

समाजिमतीय िविध (Sociometric Method):- समाजिमतीय िविध (Sociometric 

technique) एक तरह कì नामजदगी िविध (nominating technique) ह ै| इस िविध का िवकास 

जे० एल० मोरेनŌ ने 1934 म¤ सामिूहक मनोबल के मापन के िलए िकया | सामािजक अनसुÆधानŌ म¤ 

अ³सर इस िविध इस िविध का उपयोग सामिूहक संगठन ,समहू सं रचना, सामािजक िÖथित , 

सामािजक अतंःिøयाओ,ं आकषªण-िवकषªण पसदंगी –नापसंदगी के अÅययन हते ु िकया जाता ह§| 

इस िविध म¤ एक समहू के सदÖयŌ से गोपनीय ढंग से पछूा जाता ह ैिक व ेसमहू के िकन सदÖयŌ के 

साथ िकसी िविशĶ िøया को करना पसदं कर¤गे या नापसंद कर¤गे |िकनका ÓयिĉÂव आपको 

आकिषªत करता ह ै या अपने समहू के िकस सदÖय के ÿित िवकषªण कì ÿितिøया करते ह§ |इस 

ÿकार समाजिमित केवल समहू सदÖयŌ म¤ िवīमान पसदंगी –नापसदंगी या आकषªण –िवकषªण के 

मÐूयांकन का माप ह ै| 

जेिनं µस ने समाजिमित को पåरभािषत करते हòए कहा ह ैिक “-समाजिमित को एक ऐसा यंý माना जा 

सकता ह ैिजसके माÅयम से एक िवशेष समाज, एक िवशेष समहू म¤ ÿचिलत सÌपणूª सं रचना को 

ÖपĶ łप से तथा आलेखीय आधार पर ÿÖततु िकया जा सकता ह ै|” 

करिलंगर के अनसुार –“ समाजिमित एक िवÖततृ पद ह ैिजससे अनेक िविधयŌ का सं केत िमलता 

ह|ै इन िविधयŌ के Ĭारा ÓयिĉयŌ का चयन , सÌÿेषण और अÆतः िøया ÿितमानŌ से सÌबिÆधत 

आकड़Ō का सकंलन और िवĴेषण िकया जाता ह ै |” 

अतः वैयिĉक सÌबÆधŌ को ²ात करने के िलए समाजिमतीय को पåरÕकृत िकया जाता ह ै|इस िविध 

म¤ सवªÿथम समाजिमतीक मापदंड का कथन िनिĲत साकृंÂयŌ के łप िकया जाता ह ै| 

मान लीिजए िक िकसी समहू म¤ अतंःÓयिĉक आकषणª का अÅययन करना ह ै | समहू के ÿÂयेक 

सदÖय से यह पछूा जायेगा िक वह िकसी Óयिĉ िवशेष को िकसी िवशेष ±ेý म¤ पसंद करता ह ैया 

नापसदं करता ह ै| चूँिक इस ÿकार का ÿĳ पछूना बहòत उिचत नहé होता ह ैइस िलए इतना ही पछूा 

जाता ह ैिक आप अमकु कायª के िलए िकस Óयिĉ को अिधक पसदं कर¤गे |  समहू के सदÖयŌ से ÿाĮ 

Öवीकृित या अÖवीकृित के आधार पर समाजिमित ÿद°Ō कì Óया´या कì जा सकती ह ैइन ÿद°Ō के 



 
 

आधार पर समाज आलेख कì भी रचना कì जा सकती ह ै| वसैे समाजिमित िविध Ĭारा ÿाĮ आकड़Ō 

का िनłपण कई िविधयŌ Ĭारा िकया जा सकता ह ै| 

समाजिमितय िवĴेषण कì िविधयाँ(Methods of Sociometric Analysis)- 

समाजिमितय िवĴेषण कì ÿमखु िविधयाँ िनÌनिलिखत ह§ – 

1. आलेखीय िवĴेषण  

2. समाज आलेख  

3. समाज िमतीय मिैůसेज  

4. समाजिमित सचूनाएँ 

समाज आलेख  

समाजिमतीय िवĴेषण कì उपयĉु िविधयŌ म¤ से समाजिमित िविध Ĭारा ÿाĮ ÿद°Ō का िवĴेषण 

करने हते ुÿमखु łप से समाज आलेख ÿिविध का उपयोग िकया जाता ह ै | इस िविध म¤ समहू के 

ÿÂयेक सदÖय से यह ÿĳ पछूा जाता ह ैिक आपके समहू का नेता कौन ह ैया आप सबसे अिधक 

िकस ेपसदं या नापसदं करते ह§ या िकसका ÓयिĉÂव आपको आकिषªत या िवकिषªत करता ह ै|  ÿाĮ  

पसदं – नापसंद, Öवीकृित-अÖवीकृित , आकषªण या िवकषªण के आधार पर रेखा िचý बनाया जाता 

ह ै|       

अË यास ÿÔ न  

1 समाजिमित  िविध से आप ³या समझते ह§ ?  

2 समाजिमितय िवĴेषण कì िविधयाँ(Methods of Sociometric Analysis) बताए | 

3 समाज आलेख से आप ³या समझते ह§ ?  

18.8  सारांश 

वतªमान यगु म¤ मनोिव²ान तथा िश±ा कì ÿगित को भी मापन न ेबहòत हद तक ÿभािवत िकया ह ै| 

मनोिव²ान तथा िश±ा के अतंगªत मानव के िविभÆन ÓयवहारŌ का अÅययन िकया जाता ह ै| इस कायª 

के िलए मानव Óयवहार का मापन करना अÂयंत आवÔयक हो जाता ह ै | मापन के िलए िविभÆन 

ÿकार के उपकरणŌ कì सहायता ली जाते ह ै| इस इकाई म¤  परी±ण सचूी (Check List), िनधाªरण 

मापनी (Rating Scale),अवलोकन (Observation), सा±ाÂकार (Interview), समाजमीित  

(Sociometry) उपकरणŌ पर इस इकाई म¤ िवÖतार से चचाª के गयी  ह ै|   

........................




